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OPLAVUS TEKNOLOJI TELEKOMUNIKASYON ILETiSiM
SISTEMLERI BILGISAYAR VE INTERNET LIMITED SIRKETI;
1. Oplavus Teknoloji Telekomiinikasyon iletisim Sistemleri
Bilgisayar ve internet LTD.STi.(bundan bdyle "OPLAVUS"
Toplu SMS
hizmetinden yararlanmak istememiz sebebiyle asagida

olarak anilacaktir) tarafindan verilen
belirtilen kosullara uyacagimzi kabul, beyan ve taahhiit
ettigimizi ve;

2. Toplu SMS hizmetinin; aym kisa mesajin bircok kisiye
ayn1 anda gitmesini saglayan bir GSM hizmeti oldugunu,
3.Toplu SMS hizmetinden

kurumsal faturali

yararlanabilmemiz icin,
aboneligi olan GSM hattina sahip
olmamiz gerektigini ve ilgili hatta iliskin olarak OPLAVUS
TiP GSM Abonelik Sozlesmesi'ni imzaladigimzi,

4.isbu
OPLAVUS
kullanimina yonelik bir abonelik agilacagin1 ve sirketimiz

Taahhitname'nin  imzalanmasi1 ile birlikte,

kisa ~mesaj platformunda sirketimizin
tarafindan belirlenen cep telefonlarina OPLAVUS sistemi
tzerinden toplu kisa mesaj gonderilmesi icin kullanici adi
ve sifresi tanimlanacagin1 ve bu kullanic1 ad1 ve sifresinin
sirketimizin belirledigi ve Yetkili Acente’ye (Toplu SMS
hizmetinin satis ve pazarlamasini yapan ve Toplu SMS
hizmeti ile ilgili olarak sair islem hizmeti veren ve bu

konuda OPLAVUS tarafindan yetkilendirilmis tiizel Kkisi)
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yazii olarak bildirecegimiz yetkili kisiye telefon,
elektronik posta veya yazili olarak bildirilecegini,

5. isbu Taahhiitname'yi imzaladigimiz tarihte sirketimize
ozel olarak tamimlanan kullanic1 ad1 ve sifresini kullanmak
suretiyle hizmet kapsaminda yapacagimiz her tirli islem
ve eylemden miinhasiran sorumlu oldugumuzu, kullanici
adim basiretli bir tacir gibi
saklayacagimizi, iiciincli sahislara vermeyecegimizi ve
hicbir sekilde Uclincii kisilere kullandirmayacagimizi, isbu

Taahhiutname'de belirtilen tarafimizca

ve sifresini; ozenle

ve
yetkilendirilerek Yetkili Acente’ye bildirilen kullanicilar
alt
devretmeyecegimizi, s6z konusu hizmeti amaci disinda

disinda kullanici olusturmayacagimzi,
kullanmayacagimizi,

6. Sirketimize tamimlanan kullanici adinin ve sifresinin
tclincl sahislar tarafindan 6grenilmesi veya herhangi bir
sekilde tespit edilerek kullamlmas1 halinde, durumu
derhal Yetkili Acente’ye yazili olarak bildirecegimizi ve
kullanict  adimin veya  sifresinin  degistirilmesini
saglayacagimizi, aksi takdirde, kullanmici adi ve sifresinin
izinsiz ve usulsuz kullanimindan kaynaklanan her tirlu
hukuki ve cezai sorumlulugun miinhasiran sirketimize ait
olacagin,
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7. Herhangi bir sekilde olusabilecek sorunlar sebebiyle
gonderim yapilamamasi, yanlis veya eksik gonderim
gibi konularda Yetkili Acente’den hizmet
alacagimzi,  OPLAVUS'un kusurundan
kaynaklanan sebepler disinda, gonderilen bilgilerin mesaj

yapilmasi
ihmal  ve
sahibine yanlis veya eksik gonderilmesinden veya kisa
mesajlarin, mesajlar alan kisiye istegi disinda gonderilmis
olmasindan OPLAVUS'un hicbir sorumlulugu bulunmadigini
ve bu konularda mesajlarn tarafindan
OPLAVUSa
muhatabinin sirketimiz oldugunu,

8. Gonderecegimiz kisa mesajlarn icerigini hazirlarken

alan kisiler

yoneltilecek talep ve davalarin asil

OPLAVUS tarafindan belirlenmis formati uygulayacagimizi
bu uyulmadig kisa
gonderilememesinden OPLAVUS'un sorumlu olmadigini,

9. Sirketimiz  tarafindan bir cep telefonuna
gonderilecek ASCIl  (American Standart Code
Information Interchange-Amerikan yaz1 standartlarini

ve formata icin mesaj
her

For

destekleyen karakter standardi) kisa mesaj metinlerinin
160, UNICODE (gelistirilmis karakter standardi) kisa mesaj
metinlerinin 70, cift kodlu kisa mesaj metinlerinin 280
bu
gonderilememesinden ve/veya eksik gonderilmesinden
OPLAVUS'un sorumlu olmadigini,

10. isbu toplu
gonderimi icin Yetkili Acente tarafindan sunulan ¢6zim

karakteri gecmeyecegini, sinirnn  asan metinlerin

Taahhiitname  konusu kisa mesaj

ve kullanilan format1 isbu Taahhitname konusu disinda
kullanmayacagimizi,

11. Sirketimiz tarafindan, gonderilmek uzere
hazirlanacak olan kisa mesaj metinleri icerisinde yer
alacak bilgilerin  dogrulugu ve ifadelerin icerigi
OPLAVUS'un  hicbir

tutulamayacagini, kisa mesaj metni icerisinde yer alan

hususunda, sekilde  sorumlu

ifadelerin TC. Kanunlarn ve vyurirlikteki mevzuata,

ahlaka, adaba, kamu menfaatine, kamu giivenligine,
T.C.'nin  bolinmez  biitinligine  aykinlik  teskil
etmeyecegini, aksi halde, s6z konusu ifadelerden

kaynaklanan her tirli zarar ya da tazminat taleplerinin
muhatabinin siketimiz oldugunu, isbu sebeple OPLAVUS'a
gerek 3. gercek ya da tlzel kisilerden gerekse resmi
mercii ya da kurumlarca yoneltilecek her turli zarar, ceza
ya da tazminat taleplerinin muhatabimin sirketimiz
oldugunu, OPLAVUS'un herhangi bir tazminat Gdemesi
halinde,

ayrica hicbir ihtar ya da ihbara, protesto

cekmeye veya hikim almaya

sirketimizden riiclien tahsil edilecegini bildigimizi,

gerek kalmaksizin

12. isbu Taahhiitname konusu kisa mesajlan yasadisi
amaglarla ya da herhangi bir vyasaya, tiiziige ve
yonetmelige aykir olarak kullanmayacagimizi, hicbir kisa
mustehcen, pornografik icerikli, tehditkar,
korkutucu, 1rkci, saldirgan, ahlaksiz, uygunsuz, kiiclik
disuriici, emniyeti suiistimal eden ya da baska sekilde
ya da
gonderilmesi, yiiklenmesi ya da baska sekillerde iletilmesi

mesajt,

yasadisi mesajlann, bilgilerin resimlerin

icin kullanmayacagimizi ve kullanilmamasin
saglayacagini, kisa mesajlart kullanarak uciincii gercek ya
da tehdit
etmeyecegimizi, onlarn kimligine biriinmeyecegimizi ya
da baska sekillerde onlarin gizlilik dahil hicbir hakkini
ihlal etmeyecegimizi ve tim kisa mesajlarin, herhangi
belirli bir insan grubuna yonelik ciddi nitelikte bir suc
teskil edecek kadar mustehcen, kicuk disurucu, ke ya
da sair sekillerde yasadisi nitelikte olmayacagin ya da

cok siddet, cinsel ya da hakaret nitelikli olmayacagin

tizel kisileri taciz etmeyecegimizi,

temin edecegimizi,

13. Gonderecegimiz tim kisa mesajlarin, OPLAVUSun
katma degerli sebeke hizmetlerini tesvik edecek tiirde
olmasin ve soz konusu hizmetleri ve OPLAVUS'un marka
ve ismini lekelememesini, genel kabul gormis edep ve
terbiye standartlar 1s18inda baskalarim incitecek higbir
unsur barindirmamasini saglayacagimizi ve bu kapsamdaki
uygunlugun tek tarafli olarak OPLAVUS tarafindan
degerlendirilecegini ve OPLAVUSun kararinin sirketimiz
icin baglayici olacagim,

14. Gonderecegimiz tiim kisa mesajlarin viris icererek ya
da viriis yayarak ya da hasar vermek lizere tasarlanmis ya
da bu kapasiteye sahip yaziim edinerek ya da yayarak
OPLAVUS'un ya da uglincu gercek ya da tuzel kisilerin
yazilimina, verilerine ya da donanimina hasar
vermeyecegini,

15. Hicbir kisa mesaj1 dolandincilik, sahtekarlik niyetiyle
kullanmayacagimizi,

16. Hicbir zaman ve hicbir sekilde istek dis1 kisa mesajlar
gondermeyecegimizi, aksi halde, s6z konusu istenmeyen
kisa mesajlardan kaynaklanan her turli zarar ya da
tazminat taleplerinin muhatabinin sirketimiz oldugunu,
isbu sebeple OPLAVUS'a gerek 3. gercek ya da tizel
kisilerden gerekse ya da kurumlarca

resmi mercii

yoneltilecek her tirli zarar, ceza ya da tazminat
taleplerinin muhatabinin sirketimiz oldugunu OPLAVUS'un
herhangi bir tazminat 6demesi halinde, ayrica hicbir ihtar

ya da ihbara, protesto cekmeye veya hiikim almaya
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gerek kalmaksizin sirketimizden riiclien tahsil edilecegini
bildigimizi,

17. Herhangi bir reklam ya da tamitim faaliyeti
kapsaminda, hicbir kisa mesaja iliskin olarak OPLAVUS'dan
(OPLAVUS ya da OPLAVUS Grup Sirketi'nden [Oplavus
Group Plc. ve Oplavus Group Plc.'nin ihra¢ edilmis hisse
sermayelerinin %15'inden daha fazlasina dogrudan ya da
dolayli olarak sahip oldugu sirket]) onay aldigimizi beyan
etmeyecek ya da ima etmeyecegimizi, OPLAVUS'un yetkili
kisisi tarafindan yazili bir onayla acik¢a belirtilmedigi
siirece hicbir sekilde OPLAVUS'a atifta bulunmayacagimizi
ve OPLAVUS'U referans olarak gostermeyecegimizi,

18. Uciincii gercek ya da tiizel kisilerin fikri miilkiyet
haklarin1 ihlal eden ya da edebilecek hicbir kisa mesaj
gondermeyecegimizi,

19. Kisa mesaj gonderdigimiz cep
numaralarin1 yasal olarak elde ettigimizi, aksi takdirde
tim hukuki ve cezai sorumluluk ve yukimliliklerin

telefonu

tarafimiza ait oldugunu,
20. isbu SMS  hizmeti
kapsaminda, fatura ile ilgili olanlar haricindeki her tirlu

Taahhiitname konusu Toplu
teknik anza ve problemlerle ilgili olarak C6ziim Ortagrnin
Misteri Hizmetleri ile irtibat kuracagimizi ve yardim
alacagimzi, fatura ile ilgili her tiirlli sikayet ve bilgi
almak amaciyla OPLAVUS Musteri  Hizmetleri'ni
arayacagimizi,

21. OPLAVUS'un kanaatine gore asir ya da ol¢usiz sayida
kisa mesaji OPLAVUS Abone ana veri tabaninda tanimli
olsun ya da olmasin (Bilinmeyen Abone numarasi)
herhangi bir numaraya ya da Kisitli Abone (6demelerini
yapmayan, zamanda  kontor

yiklemesi  gereken

yiklemeyen, hatti kullanima kapanmis abone ve/veya

musteri) numaralarina gondermeyecegimizi ve
gonderilmesini tesvik etmeyecegimizi,
22. Bilinmeyen Abone (OPLAVUS veri tabaninda

tamimlanmamis GSM numaralar) ya da Kisitli Abone'lere
gonderdigimiz kisa mesajlarin OPLAVUS kisa mesaj tarifesi

Uzerinden cretlendirilecegini ve sirketimize fatura
edilecegini,
23. isbu Taahhiitname konusu Toplu SMS Hizmeti

kapsamindaki yiikiimliliklerimizi ihlal etmemiz nedeniyle
(OPLAVUS aksakliklar
haricinde) OPLAVUS'un lguncu gercek ya da tuzel kisiler

sebekesinden kaynaklanan
tarafindan herhangi bir alacak ve/veya tazminat talebine
maruz kalmasi durumunda, isbu tazminat taleplerini

karsilayacagimizi, OPLAVUS'un miimkiin olan en kisa

surede sirketimizi, kendisine
hakkinda bilgilendirecegini,

24. isbu Taahhiitname kapsaminda aylik OPLAVUS ‘un
belirleyecegi limitler kadar kisa mesaj gonderme hakkina
sahip oldugumu, aylik SMS gonderim limitinin asilmas

durumunda OPLAVUS'un ara odeme talep etme hakkina

yoneltilmis  talepler

sahip oldugunu,

25. isbu Taahhiitname ile ayrica diizenlemeyen tiim
hususlarda OPLAVUS TiP GSM Abonelik Sozlesmesi
hiikimlerinin uygulanacagini,

26. OPLAVUS, toplu kisa mesaj gonderilmesinde
kendisinden kaynaklanabilecek sorunlari ve internet
adresi  degisikliklerini sirketimize veya sirketimizin

yetkilisine, elektronik posta, kisa mesaj veya faks yolu ile
bildirilecegini,

27. isbu  Taahhiitname'nin
imzalandig1 tarihte yiriirlige girecegini ve bu tarihten
itibaren 12 (oniki) ay siireyle yirirliikte kalacagin,

sirketimiz tarafindan

yurirlik suresinin tamamlanmasindan en az 30 (otuz) giin
oncesinden yazili olarak taahhitnameyi sona erdirmek
istedigimizi bildirmedigimiz taktirde, taahhiitnamenin
12(oniki) aylk ilave periyotlar icin otomatik olarak
uzayacagin, OPLAVUSun gerekli gordigli durumlarda
tarafimiza ihbar etmek suretiyle hizmeti durdurmay1 ve
taahhiitnameyi sona erdirmeye hakki oldugunu,
28. isbu Taahhiitname'nin vyiiriirlik siiresi
OPLAVUS kisa mesaj tarifesi uzerinden faturalandirma
yapilacagini, OPLAVUS'un kisa mesaj tarifesinde herhangi
bir nedenle meydana gelecek degisikliklerin yiriirliige
girmeden once OPLAVUS tarafindan sirketimize elektronik

posta, kisa mesaj veya faks yoluyla bildirilecegini ve ayn

icerisinde

oranda tarifeye de yansitilacagini, bildirimi takiben kisa

mesaj Ucretlerinin tarife uzerinden
faturalandinlacagini,

29. Fiyatlarin, OPLAVUS kisa mesaj tarifesindeki ilgili
kademedeki kisa mesaj birim fiyati baz alinarak, OPLAVUS
sistemleri Uzerinden aylik olarak goéndermis oldugumuz
Basarili SMS (Aktif olan hedef telefon numarasina ait SMS
alabilen sistemlere OPLAVUS tarafindan ulastirilan SMS)

adedi lizerinden hesaplanacagini ve sirketimize her ay

yeni

fatura edilecegini,
30. Kisa ilgili
OPLAVUS'un www.oplavus.net isimli internet sitesinden ve

mesaj tarifesiyle her tirli bilgiyi
Coziim Ortagrmin Miisteri Hizmetleri'nden alabilecegimizi,
31. OPLAVUSuUn  sisteminden kaynaklanan  teknik
sorunlardan dolay1 gonderilemeyerek basansiz olan kisa

mesajlarin (Hedef telefon numarasina ait SMS alabilen
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sistemlere  OPLAVUS tarafindan ulastirilamayan SMS)
tcretlendirilmeyecegini, sadece  Basarili  SMS'lerin
tcretlendirilecegini,

32. Fatura 6demelerimizi, OPLAVUS TiP GSM Abonelik
Sozlesmesi'nde belirtilen sekilde yapacagimizi, 6demede
gecikme TiP  GSM  Abonelik

Sozlesmesi'ndeki hiikiimlerin gecerli olacagini,

olmasi  durumunda
33. isbu Taahhiitname'den dogacak damga vergisi v.s.
harc ve vergilerin ddenmesinde OPLAVUS TIiP GSM
Abonelik Sozlesmesi'nde belirtilen hiikimler gecerli
olacagini,

34. isbu Taahhiitname ve Ekleri’nde belirtilen kisa mesaj
birim fiyatinin, yurtici operatorler ile yapilacak
gonderimler icin gecerli oldugunu, yurtdisi génderimlerde
OPLAVUS'un acikladigi kisa mesaj roaming tarifesinin
gecerli oldugunu,

35. Isbu Taahhiitname'den dogacak uyusmazliklarda
tarafimizdan itiraz edilmeyen OPLAVUSun ticari defter,
kayit ve belgelerinin, bilgisayar ve telefon kayitlarinin,
faks ve elektronik posta gonderilerinin HUMK 287.Madde
anlaminda muteber, baglayici, kesin ve miinhasir delil

teskil edecegini,

36. Isbu Taahhiitname'nin, vyiiriirlik siiresi icerisinde
tarafimizca tek tarafli olarak sona erdirilebilecegini,

37. Isbu Taahhiitname'nin herhangi bir sekilde sona
ermesi durumunda OPLAVUSun bakiye alacaklan icin
tarafimiza fatura gondermek hakkina sahip oldugunu, bu
hakkin abonelige son verme ve Taahhiithame'nin sona
erme islemlerinin yapilmasin1  durduracak sekilde
yorumlanamayacagini,

38. isbu Taahhiitname'de yazili adresimizin tarafimza ait
ve tebligat icin gecerli olan adres oldugunu, adres

degisikliklerini OPLAVUS'a yazili olarak bildirmedikce, isbu

taahhiithamede bildirilen adreslere yapilacak
tebligatlarin gecerli bir tebligatin yasal sonuclarini
doguracagini,

39. isbu Taahhiitname'nin uygulanmasindan ve/veya

yorumlanmasindan  dogabilecek tiim uyusmazliklarin
coziimiinde istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkili olacagim,

40. Asagida yer alan Ek’lerin tarafimizdan ibraz edildigini
ve isbu Taahhiitname'nin ayrilmaz parcasi oldugunu kabul,
beyan ve taahhit ederiz.

OPLAVUS TELEKOMUNIKASYON ILETISIM SISTEMLERI

BILGISAYAR VE INTERNET LTD.STi.

Kurumsal Miisteri

Unvan:

Kase ve imza :

Ekler

1. Basvuru Formu
2. imza Sirkiileri



